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PRAVIDLA PRO PODÁVÁNÍ A VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ

Stížnost může podat každý klient Domova, opatrovník nebo podpůrce klienta, osoby blízké, zaměstnanci. 
Stížnost může být podána ústně, písemně, elektronicky 
i anonymně do Schránky důvěry.
Stížnost může být předána, kterémukoliv pracovníkovi Domova.
Stížnost může podat stěžovatel každé osobě, které důvěřuje.
Stížnost může být podána do jednoho roku od události.
Stížnosti jsou evidovány v Knize stížností, evidenci stížností vede sociální pracovnice.
Stěžovatel může nahlížet do dokumentace vedené ke stížnosti, dělat kopie, výpisy.
Na vyjádření k dané stížnosti je stanovena lhůta maximálně 30 dní 
od jejího přijetí, v odůvodněných případech a po informování stěžovatele může být lhůta prodloužena o dalších 30 dní.
V případě anonymní stížnosti je stěžovatel se způsobem řešení stížnosti obeznámen na nástěnce v administrativní části budovy 
po dobu 14 dnů.
Nebude-li stěžovatel spokojen s tím, jak byla stížnost vyřízena, může se obrátit na Ministerstvo práce a sociálních věcí. A to 
ve lhůtě 60 dnů od doručení výsledku prošetření stížnosti.
Lhůta pro prověření stížnosti ministerstvem je 60 dní, pokud je nezbytné vyjádření dalších institucí tak až 90 dní.

Stížnosti je možné podávat i jiným institucím:
Město Šternberk – Odbor sociálních věcí 
Ing. Jitka Zajacová – vedoucí odboru sociálních věcí
Opavská 1
785 01 Šternberk 
tel.: 585 086 527
e-mail: zajacova@sternberk.cz

Olomoucký kraj – odbor sociálních věcí
Mgr. Zbyněk Vočka – vedoucí odboru sociálních věcí
Jeremenkova 40b
779 00 Olomouc
tel.: 585 508 220
email: zbynek.vocka@olkraj.cz

Veřejný ochránce práv – ombudsman	
Údolní 658/39
602 00 Brno – město
tel.: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR
sekretariát odboru sociálních služeb
Na Poříčním právu 1/376
128 01 Praha 2
Tel.: 221 921 111
e-mail: posta@mpsv.cz
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